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INSTRUGAO NORMATIVA OUVIDORIA GERAL/UFPR N° 01/2026

Dispbe sobre o fluxo de registro, analise preliminar,
encaminhamento e acompanhamento de dentncias relativas a
assédio, violéncia, discriminacao e outras formas de violagao
de direitos no ambito da Universidade Federal do Parana.

A OUVIDORIA GERAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, no uso de suas atribui¢ces institucionais,

considerando a Lei n° 13.460/2017, o Decreto n°® 9.492/2018, o Decreto n°® 10.153/2019, a Portaria
Normativa CGU n° 116/2024, a Lei n°® 12.527/2011, a Lei n® 13.709/2018, a Lei n° 8.112/1990, a Lei n°
9.784/1999 e demais normas aplicaveis,

RESOLVE:
TiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa estabelece o fluxo de registro, analise preliminar, encaminhamento e
acompanhamento de denuncias relativas a assédio, violéncia, discriminacdo e outras formas de violagcao de
direitos no ambito da Universidade Federal do Parana.

Art. 2° Para os fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

| — denuncia: manifestacéo identificada que comunica a pratica de ato ilicito ou irregularidade cuja apuragdo
dependa da atuacdo de 6rgdo ou unidade competente, assegurada a protecdo dos dados pessoais da
pessoa denunciante nos termos da legislacédo aplicavel,

Il — comunicacdo de irregularidade: manifestacdo ndo identificada que comunica a préatica de ato ilicito ou
irregularidade, sem indicacéo da identidade da pessoa manifestante;

Il — pessoa denunciante: pessoa identificada que apresenta denuncia a Ouvidoria Geral;
IV — vitima: pessoa diretamente atingida pela conduta narrada;

V — pessoa denunciada: pessoa apontada como autora da conduta narrada;

VI - testemunha: pessoa que possa contribuir para o esclarecimento dos fatos;

VIl — unidade apuratéria competente: unidade institucional responsavel pela apuracao dos fatos, conforme a
natureza da conduta, o vinculo das pessoas envolvidas e as normas aplicaveis;

VIl — acolhimento: escuta qualificada, orientacdo e encaminhamento institucional, sem juizo de mérito sobre
os fatos narrados e sem substituicdo das instancias competentes de apuracao.

Art. 3° A Ouvidoria Geral atuara como canal institucional de recep¢éo, andlise preliminar e encaminhamento
das dendncias e comunicacdes de irregularidade, ndo lhe competindo realizar apuracgdo, instrucdo
probatéria ou responsabilizacdo administrativa.

Paragrafo Unico. O encaminhamento realizado pela Ouvidoria Geral ndo implica juizo prévio sobre a
veracidade dos fatos narrados, destinando-se exclusivamente a possibilitar sua analise pelas instancias
competentes.



TITULO Il
DO REGISTRO DAS DENUNCIAS E COMUNICACOES DE IRREGULARIDADE

Art. 4° As denuncias relativas a situacdes de assédio, violéncia, discriminagéo ou outras formas de violacao
de direitos no &mbito da UFPR deverao ser registradas junto a Ouvidoria Geral.

§ 1° O registro devera ser realizado, preferencialmente, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo - Fala.BR.

8§ 2° A denuncia podera ser apresentada pela préopria vitima ou por qualquer pessoa que tenha
conhecimento dos fatos, incluindo testemunhas ou terceiros.

§ 3° As manifestacbes apresentadas sem identificacdo da pessoa manifestante serdo tratadas como
comunicac¢do de irregularidade, observadas as disposicdes da legislacao aplicavel e das normas do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

Art. 5° A denudncia ou comunicacao de irregularidade devera conter, sempre que possivel:

| — identificacdo ou elementos que permitam identificar a pessoa denunciada;

Il — identificacdo da vitima, quando possivel e pertinente, ou elementos que permitam sua localizacao
institucional;

Il — indicac&o de eventuais testemunhas ou pessoas que possam contribuir para o esclarecimento dos fatos;
IV — relato objetivo e cronolégico dos fatos;

V —indicac&o do local, data ou periodo aproximado da ocorréncia;

VI - descri¢cédo do vinculo dos fatos com a Universidade;

VIl — documentos, registros, mensagens, fotografias, capturas de tela, links, audios, videos, relatérios,
comunicacfes anteriores ou outros elementos que possam contribuir para a andlise preliminar e eventual
apuracao.

§ 1° A auséncia de prova plena néo impede o registro da denuncia ou da comunicacéo de irregularidade.

§ 2° Sempre que possivel, a manifestacdo deverd ser acompanhada de indicios minimos de materialidade,
suficientes para permitir a compreensao dos fatos e seu eventual encaminhamento a unidade competente.

§ 3° Nos casos de denuncia identificada, a Ouvidoria Geral podera solicitar informag¢des complementares a
pessoa denunciante, quando necessario ao adequado tratamento da demanda.

8§ 4° Nas comunicacgdes de irregularidade, por ndo haver identificagdo da pessoa manifestante nem canal de

contato disponivel, ndo serd possivel solicitar complementacdo, devendo a andlise preliminar restringir-se
aos elementos disponiveis no momento do registro.

TITULO 11l
DA ANALISE PRELIMINAR

Art. 6° Recebida a denuncia ou comunicacdo de irregularidade, a Ouvidoria Geral realizard andlise
preliminar, com o objetivo de verificar a existéncia de elementos minimos que permitam seu adequado
tratamento.

Art. 7° A analise preliminar observara, entre outros aspectos:

| — competéncia institucional da UFPR para conhecimento da matéria;

I — identificacdo, ainda que aproximada, da pessoa denunciada ou de elementos gue permitam sua



localizacgéo;

Il — existéncia de vinculo dos fatos com a Universidade;

IV — clareza e compreensdo minima do relato;

V — existéncia de elementos minimos de materialidade;

VI - indicacéo de local, data ou periodo aproximado dos fatos;

VIl — existéncia de vitimas, testemunhas ou pessoas potencialmente afetadas;
VIl — grau de criticidade da situacdo narrada.

Art. 8° Verificada a presenca de elementos minimos, a Ouvidoria Geral encaminhara a denuncia ou
comunicacdo de irregularidade a unidade competente para analise e adocdo das providéncias cabiveis,
observadas as normas institucionais e a legislacao aplicavel.

§ 1° A auséncia de elementos minimos poderd ensejar o arquivamento da manifestacdo no ambito da
Ouvidoria Geral, especialmente quando nao for possivel solicitar complementacao.

§ 2° Em situagOes de elevada gravidade, risco a integridade de pessoas ou possivel violacdo de direitos
fundamentais, a Ouvidoria Geral podera encaminhar a manifestacdo a unidade competente para ciéncia e
avaliacdo quanto a viabilidade de providéncias preliminares, ainda que os elementos apresentados sejam
insuficientes para juizo conclusivo de admissibilidade.

8§ 3° O encaminhamento referido no § 2° ndo implica juizo de mérito ou instauracdo automatica de
procedimento apuratério.

Art. 9° Quando a manifestacao versar sobre matéria manifestamente alheia & competéncia institucional da
UFPR, a Ouvidoria Geral verificard4, sempre que possivel, a existéncia de érgdo ou entidade competente
para o seu tratamento.

§ 1° Caso o 6rgao ou entidade competente integre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal -
SisOuv, a manifestacdo sera encaminhada diretamente, por meio da Plataforma Fala.BR, a respectiva
unidade de ouvidoria competente, observadas as normas aplicaveis.

§ 2° Quando nao for possivel realizar o encaminhamento direto pela Plataforma Fala.BR, a Ouvidoria Geral
orientard a pessoa manifestante, sempre que possivel, quanto ao canal adequado para registro ou
prosseguimento da demanda.

§ 3° Nao sendo possivel identificar o 6rgdo competente, ou tratando-se de matéria sem pertinéncia as

atribuicbes da UFPR e sem possibilidade de encaminhamento ou orientacdo adequados, a manifestacao
podera ser arquivada no ambito da Ouvidoria Geral, mediante justificativa.

TITULO IV
DO SIGILO, DA PROTECAO DE DADOS E DA PSEUDONIMIZACAO

Art. 10. As dendncias e comunicacdes de irregularidade serdo tratadas com observancia do sigilo, da
protecdo de dados pessoais, da prevencado de exposi¢cdo indevida das pessoas envolvidas e do resguardo
de eventual procedimento apuratério.

§ 1° A identidade da pessoa denunciante devera ser protegida, nos termos da legislacao aplicavel e das
normas do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

§ 2° O encaminhamento da denlncia as unidades competentes devera ocorrer com a pseudonimizacao dos
dados da pessoa denunciante e a supressdo de elementos que permitam sua identificacdo direta ou
indireta.

§ 3° O tratamento das informacdes devera observar os principios da finalidade, necessidade, seguranca,
prevencao e responsabilizacdo, nos termos da legislacao de protecdo de dados pessoais.

§ 4° E vedada a divulgacdo publica do contetdo de denuncias, de documentos anexos, de relatos



individualizados ou de quaisquer elementos que permitam identificar, direta ou indiretamente, pessoas
denunciantes, vitimas, testemunhas ou pessoas denunciadas.

8§ 5° A divulgacdo institucional de dados sobre denulncias deverd ocorrer apenas de forma agregada,
estatistica e ndo identificavel, preservados o sigilo legal, a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem e a
seguranca das pessoas envolvidas.

TiTULO V
DO ACOLHIMENTO E DA PREVENCAO DE REVITIMIZACAO

Art. 11. No tratamento de denlncias relacionadas a assédio, violéncia, discriminacao ou outras formas de
violagdo de direitos, a Ouvidoria Geral observara diretrizes de acolhimento, escuta qualificada, prevencao
de revitimizacdo e orientacdo adequada as pessoas envolvidas.

§ 1° O tratamento da denlncia devera evitar a repeticdo desnecessaria de relatos pela vitima ou pessoa
denunciante, devendo ser aproveitados, sempre que possivel, os registros ja realizados nos canais
institucionais.

§ 2° A Ouvidoria Geral podera orientar a pessoa denunciante, a vitima e demais pessoas envolvidas quanto
aos canais institucionais e externos de acolhimento, apoio, protecéo e assisténcia.

§ 3° O acolhimento realizado pela Ouvidoria Geral ndo implica juizo de mérito sobre os fatos narrados, nem
substitui a atuacdo das unidades competentes para apuragdo, responsabilizacdo ou adocdo de medidas
administrativas.

8§ 4° O acolhimento de menores de 18 anos seguird o disposto na Lei n. 8.069/90 e Lein. 13.431/2017.

Art. 12. As unidades competentes deverdo, quando cabivel e no ambito de suas atribuicBes, avaliar a
necessidade de medidas administrativas destinadas a protecdo da pessoa denunciante, da vitima ou de
testemunhas.

Paragrafo unico. As medidas referidas no caput poderédo incluir, conforme o caso e observadas as normas
aplicaveis, ajustes provisorios em atividades académicas ou laborais, mudanca de local de atividades,
orientacdo institucional, encaminhamento a servicos de apoio ou outras providéncias compativeis com a
situacéo concreta.

TiTULO VI
DA PROTECAO CONTRA RETALIACAO

Art. 13. Para os fins desta Instru¢cdo Normativa, considera-se retaliacdo qualquer acdo ou omissdo que
possa resultar em prejuizo, intimidacdo, constrangimento, ameaca, discriminacdo, perseguicao, restricdo de
direitos ou tratamento desfavoravel, motivada pela realizacdo de denlncia, pela comunicacdo de
irregularidade ou pela participacdo em procedimento de apuracao.

Art. 14. Eventuais denuncias de retaliagdo contra denunciantes, quando praticadas por agentes publicos,
deverdo ser comunicadas a Ouvidoria Geral, que as encaminhara imediatamente ao 6rgdo central do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, nos termos do art. 47 da Portaria Normativa CGU n°
116/2024.

8§ 1° Quando houver noticia de risco atual ou iminente & integridade de pessoa denunciante, vitima ou
testemunha, a Ouvidoria Geral podera orientar a pessoa interessada quanto aos canais institucionais
disponiveis e, quando cabivel, comunicar a situa¢do as unidades competentes para ciéncia e avaliacdo das
providéncias administrativas cabiveis, observado o disposto no art. 12.

§ 2° As unidades da UFPR deverdo colaborar com eventuais solicitagbes de informacgdes formuladas pelo
o0rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, nos prazos estabelecidos pela
legislacao aplicivel.



TIiTULO VII
DA OUVIDORIA DA MULHER

Art. 15. A Ouvidoria da Mulher, vinculada & Ouvidoria Geral, atuar4d no acolhimento, orientacdo e
acompanhamento de pessoas afetadas por violéncia ou discriminagdo de género, assédio sexual e demais
violagbes correlatas.

§ 1° A atuacdo da Ouvidoria da Mulher observara as diretrizes previstas nesta Instrucdo Normativa, com
atencao especifica as situacdes de violéncia ou discriminacdo de género, assédio sexual e violacbes
correlatas.

§ 2° A Ouvidoria da Mulher poderé prestar atendimento e orientacao antes, durante ou ap6s a formalizacéo
de denuncia, com o objetivo de esclarecer diuvidas sobre direitos, procedimentos institucionais, canais de
registro e possibilidades de encaminhamento.

8§ 3° Quando houver anuéncia da pessoa atendida e observados os limites legais e institucionais, a
Ouvidoria da Mulher podera acompanhar o andamento das manifestacdes registradas, com a finalidade de
prestar orientacdo, apoio institucional e prevenir a revitimizacao.

8§ 4° A Ouvidoria da Mulher devera orientar as pessoas atendidas quanto aos servicos de acolhimento e
apoio disponiveis na Universidade, bem como quanto aos servicos da rede externa de protecdo e
atendimento, quando cabivel.

8§ 5° As unidades competentes correcionais poderdo, quando cabivel, fornecer a Ouvidoria da Mulher
informagdes gerais sobre o andamento do processo, observados:

| — o sigilo processual;

Il — a protecédo de dados pessoais;

Il — a integridade do procedimento apuratério.

§ 6° A Ouvidoria da Mulher devera orientar sobre servicos de apoio internos e externos

Art. 16. A Ouvidoria da Mulher atuara de forma articulada com a Ouvidoria Geral e com os demais 6rgaos
da Universidade envolvidos na prevencao e no enfrentamento das violéncias e discriminagdes de género.

Art. 17. A atuacdo da Ouvidoria da Mulher ndo substitui as unidades responsaveis pela analise, apuracao
ou responsabilizacdo administrativa decorrente das denuncias.

Paragrafo Unico. O acolhimento realizado pela Ouvidoria da Mulher ndo implica juizo de mérito sobre os
fatos narrados, nem a instauracdo automatica de procedimento apuratorio.

TiTULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Os casos omissos serdo analisados pela Ouvidoria Geral, observados a legislacdo aplicavel, as
normas do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e os regulamentos internos da UFPR.

Art. 19. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Curitiba, 18 de junho de 2026.

CAROLINA BAGATTOLLI
Ouvidora Geral da UFPR
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