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PROTOCOLO PRESENCA

O Protocolo Presenca orienta o acolhimento realizado pela Ouvidoria da Mulher
da UFPR em situacdes relacionadas a violéncias, assédios, discriminagoes e
outras violacdes de direitos que afetem pessoas da comunidade universitaria.

Oacolhimento constitui espaco de escuta qualificada, orientacao eidentificacao
de possibilidades de encaminhamento, respeitando a autonomia, o tempo e as
decisbes da pessoa atendida. Nao possui carater investigativo nem substitui o
registro de manifestacao ou denuncia pelos canais institucionais competentes.

As informacgbes produzidas a partir dos atendimentos também contribuem,
de forma protegida e anonimizada, para a identificacdo de padrdes e desafios
institucionais e para o aprimoramento das acoes de prevencao, protecao e
promocao da equidade na Universidade.

Curitiba, 2026.
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
DA OUVIDORIA DA MULHER DA UFPR

1. Finalidade

O Protocolo Presenca tem por finalidade
orientar o atendimento e o acolhimento
realizados pela Ouvidoria da Mulher da
UFPR, buscando:

P Oferecer escuta qualificada, respei-
tosa, confidencial e livre de jul-
gamentos;

P Prestar informacdes e orientacoes
sobre direitos, servicos e canais insti-
tucionais ou externos disponiveis;

» Identificar, em conjunto com a pessoa
atendida, possibilidades de enca-
minhamento adequadas a situacao
apresentada;

P Registrar, de forma objetiva e segura,
as informacgdes necessdrias ao acolhi-
mento;

P Prevenir a revitimizacdo e respeitar a
autonomia da pessoa atendida;

» Assegurar condi¢des de acessibilidade
e considerar as diferentes realidades,
vulnerabilidades e contextos das
pessoas acolhidas; e

» Produzir informagbdes anonimizadas
que possam subsidiar acdes institucio-
nais de prevencao e aprimoramento
das politicas de enfrentamento as
violéncias, assédios e discriminacdes.

2. Abrangéncia

A Ouvidoria da Mulher realizard acolhi-
mento, orientacdao e atendimento a
mulheres da comunidade universitaria
em situacOes relacionadas a violéncia,

assédio, discriminacao ou outras viola-
¢oes de direitos. Para fins deste Protocolo,
considera-se mulher toda pessoa que se
identifique com o género feminino, inde-
pendentemente do sexo atribuido ao
nascimento.

Pessoas externas a UFPR também
poderao ser atendidas quando a situacao
relatada guardar relagdgo com a comuni-
dade universitaria ou com atividades da
Universidade.

3. Principios do atendimento

O atendimento observara os principios da
escuta qualificada, respeito a dignidade
e a autonomia, confidencialidade, néao
revitimizacao, acessibilidade e respeito
a diversidade. A atuacao da equipe
deverd considerar as diferentes condi-
¢Oes e contextos das pessoas atendidas e
observar as normas e os procedimentos
da Ouvidoria Geral da UFPR.

4. Procedimento de acolhimento
4.1 Recepcao da demanda

O acolhimento poderd ocorrer presen-

cialmente ou por meios digitais
disponibilizados pela Ouvidoria da
Mulher. Orientagbes gerais também

poderdo ser prestadas por telefone ou
e-mail.

4.2 Realizacao do acolhimento

No inicio do atendimento, a equipe apre-
sentara o papel da Ouvidoria da Mulher,
os limites de sua atuagdo, o tratamento
conferido as informacdes e as possibili-
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dades de orientacdo e encaminhamento.
Serd esclarecido que o acolhimento
nao possui carater investigativo e nao
substitui o registro de manifestacdao ou
dendncia pelos canais formais compe-
tentes.

Durante o atendimento, serao solicitadas
apenas as informacbes necessdrias a
compreensao da demanda e a adequada
orientacdo da pessoa acolhida, evitan-
do-se a reconstrucao desnecessaria de
situacbes potencialmente traumaticas.
Situagdes que indiquem risco atual,
violéncia em curso ou necessidade
urgente de protecao receberao orien-
tacdo e encaminhamento prioritarios aos
servicos competentes.

4.3 Registro

As informacbes necessarias ao acolhi-
mento serao registradas em formulario
préprio da Ouvidoria da Mulher, obser-
vados os principios da necessidade,
confidencialidade e protecao de dados
pessoais.

5. Orientacoes e encaminhamentos

De acordo com a situacao apresentada e
respeitada a autonomia da pessoa aten-
dida, a equipe poderd prestar orientacoes
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sobre os canais da Ouvidoria Geral, a
Plataforma Fala.BR, a Corregedoria, a
Comissao de Etica, outras unidades da
UFPR e servicos externos de apoio e
protecao. O tratamento de manifestacdes
e denuncias seguira os fluxos e proce-
dimentos estabelecidos pela Ouvidoria
Geral da UFPR.

Os registros dos acolhimentos poderao
subsidiar a producdo de dados, indica-
dores, estudos e acdes institucionais
voltadas a prevencdao das violéncias e
ao aprimoramento das politicas e dos
servicos da Universidade. Para essas fina-
lidades, serdo utilizadas informacgdes
anonimizadas, observadas a legislacdao de
protecao de dados pessoais e as normas
institucionais aplicaveis.

7. Disposigoes finais

Os casos nao previstos neste Proto-
colo serdo analisados pela Ouvidoria da
Mulher em articulacdo com a Ouvidoria
Geral. Este Protocolo serd revisado perio-
dicamente, considerando as necessidades
institucionais, a experiéncia acumulada
nos atendimentos e eventuais alteracdes
normativas.
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FORMULARIO 1 (ONLINE)
ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO

Nota de Confidencialidade e Protecao
de Dados (LGPD): As informagoes regis-
tradas neste formulario serao tratadas de
forma confidencial e em conformidade
com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais) e com as
normas aplicaveis a atuacao da Ouvidoria
Geral da UFPR. Os dados serao cole-
tados apenas na medida necessdria as
finalidades de acolhimento, orientacao,
acompanhamento e producdo de infor-
macodes institucionais.

O acolhimento realizado pela Ouvi-
doria da Mulher nao implica, por si s6, a
formalizacdao de denuncia. Caso a pessoa
atendida manifeste interesse em regis-
trar denuncia ou outra manifestacao,
serd orientada quanto aos canais e proce-
dimentos adequados. Quando houver
necessidade de encaminhamento de
informagdes a outras unidades da UFPR,
serao observados os principios da neces-
sidade, finalidade e protecao dos dados
pessoais, bem como os procedimentos
institucionais aplicaveis.

Orientacées para a realizacao
do acolhimento:

p Naorevitimizacao: Evitar perguntas
desnecessarias, repetitivas ou
que exijam reconstru¢ao minu-
ciosa de situagcdes potencialmente

traumaticas. Devem ser registradas
apenas as informacdes necessarias a
compreensao da demanda e as orien-
tacdes pertinentes.

Escuta qualificada: Conduzir o
atendimento de forma respeitosa,
acolhedora e livre de julgamentos,
respeitando o tempo, a autonomia e
os limites da pessoa atendida.

Registro do atendimento: Registrar
as informacdes de maneira objetiva,
evitando avaliacdes, qualificacbes ou
conclusdes sobre os fatos relatados.

Gravacao: O atendimento ndo sera
gravado em 4dudio ou video pela
equipe da Ouvidoria da Mulher. A
pessoa atendida deverd ser informada
sobre as condicbes de realizacdo do
acolhimento.

Composicao da equipe: Sempre que
possivel, serdo consideradas as prefe-
réncias manifestadas pela pessoa
atendida quanto ao perfil da equipe
responsavel pelo acolhimento, espe-
cialmente quando isso contribuir para
sua seguranca e conforto.

Acessibilidade: Identificar e provi-
denciar, sempre que necessario e
possivel, recursos de acessibilidade
ou adaptacdes adequadas as necessi-
dades da pessoa atendida.
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PARTE 1 - Identificacao administrativa do acolhimento

Nome da pessoa acolhida:

E-mail (Para acompanhamento do processo):

Telefone/WhatsApp (Para contato rapido): ()

Data do acolhimento: / /

Horario: :

Unidade de vinculo da pessoa acolhida:

Campus/localidade:

Existe manifestacao ja registrada na Plataforma Fala.BR relacionada a este
atendimento?

() Sim () Nao. Se sim, informe o NUP, caso disponivel:

Modalidade do atendimento: ( ) Presencial ( ) Remoto

Se remoto, canal utilizado:

() Presencial () Telefone () WhatsApp () E-mail () Teams / App Institucional
() Outro:

Local do acolhimento, quando presencial:

Pessoa(s) responsavel(is) pelo acolhimento:

A pessoa ja havia sido atendida pela Ouvidoria da Mulher em relacdao a mesma
situacao? () Sim () Nao ( ) Nao informado

Foi necessaria alguma medida ou recurso de acessibilidade para a realizacao do
acolhimento? () Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

Em caso afirmativo, qual(is)?

Observacao:
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PARTE 2 - Perfil da pessoa acolhida

2.1 Relacao com a situacao relatada

A pessoa procura acolhimento na condicao de:
() Vitima

) Denunciante

) Pessoa denunciada
) Testemunha
)
)
)

Pessoa que busca orientacao para apoiar outra pessoa
Outra condicao. Qual?
Prefere nao informar

(
(
(
(
(
(

2.2 Vinculo com a UFPR

) Discente de graduacao

Discente de p6s-graduacao

Servidor/a docente

Servidor/a técnico-administrativo/a em educacao
Trabalhador/a terceirizado/a

Estagiario/a

Pesquisador/a ou bolsista sem vinculo funcional
Pessoa externa a UFPR

(
(
(
(
(
(
(
(
() Outro. Qual?

~— S N~ N S~ S~

Situacao do vinculo:
() Ativo

() Encerrado

() Nao se aplica

() Nao informado

2.3 Informacgoes sociodemograficas

As informacodes abaixo sao de resposta facultativa e destinam-se a compreensao do perfil
das pessoas atendidas e a producao de dados institucionais anonimizados.

Identidade de género:

) Mulher

Homem

Pessoa nao binaria

Outra identidade de género. Qual?
Prefere nao informar

(
(
(
(
(

—_— — — ~—
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A pessoa se identifica como trans?
()Sim

() Nao

() Prefere nao informar

Nome social, se aplicavel:

Faixa etaria:
() Até 17 anos
()18a24anos
()25a34anos
()35a44anos
()45a59anos

( ) 60 anos ou mais

() Prefere nao informar
Raca/cor - autodeclaracao:
( ) Branca
() Preta

() Parda
() Amarela
() Indigena

() Prefere nao informar

A pessoa se identifica com alguma das condi¢des ou grupos abaixo?
Mais de uma opcdo pode ser assinalada.

( ) Pessoa com deficiéncia

( ) Pessoa LGBTQIAPN+

() Pessoaidosa

() Pessoa migrante, refugiada ou estrangeira

( ) Outra condicao que considere relevante informar:
() Prefere nao informar

Caso tenha indicado pessoa com deficiéncia e deseje informar, qual a deficiéncia ou
necessidade especifica?

11
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PARTE 3 - Natureza da situacao relatada

Classificacdo realizada exclusivamente para fins de registro e producao de informacoes
institucionais, com base no relato apresentado, sem implicar conclusao ou enquadramento
definitivo sobre os fatos. Mais de uma opcao pode ser assinalada:

) Conflito interpessoal / constrangimento
) Assédio moral

) Assédio sexual

) Discriminacao

) Violéncia de género

) Violéncia institucional
) Violéncia fisica

) Violéncia psicoldgica

) Perseguicao / intimidacao

) Retaliacao

) Duvida / busca de orientacao geral

) Pedido de escuta / acolhimento sem encaminhamento
) Outra situacao. Qual?
) Nao foi possivel classificar neste momento

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

PARTE 4 - Breve relato da situacao narrada

Registrar apenas as informacdes necessarias a compreensao da situacdo e as orientagoes
cabiveis, evitando a reconstru¢do minuciosa dos fatos, perguntas desnecessdrias ou juizos
sobre as pessoas envolvidas.

Pessoa(s) denunciada(s) como responsavel(is) pela situacao, se informada(s):

Pessoa(s) diretamente afetada(s), se diferente da pessoa acolhida:

Unidades, locais ou setores relacionados a situacao:

Outras pessoas mencionadas no relato, quando relevantes para a compreensao da
situacao:

12
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Existem documentos, registros, testemunhas ou outras informag¢des que a pessoa
acolhida considere relevantes?

() Sim

() Nao

() Nao informado

Em caso afirmativo, indicar de forma sintética:

Sintese da situacao relatada:

Periodo ou data aproximada dos fatos, se informado:

Local ou contexto em que ocorreram os fatos, se informado:

PARTE 5 - Encaminhamentos e orientag¢ées realizadas

Mais de uma opc¢ao pode ser assinalada.

Orientacao sobre registro de manifestacao ou denuincia na Plataforma Fala.BR
Orientacao sobre atuacao da Corregedoria

Orientacéo sobre atuacdo da Comisséo de Etica

Orientacao sobre outros canais ou unidades institucionais competentes

Orientacao para busca de atendimento psicolégico, médico ou psicossocial

Orientacao sobre servicos externos de apoio e protecao

Orientacao sobre registro de ocorréncia policial ou outros canais externos competentes
Orientacao sobre possibilidades de medidas institucionais de protecao ou prevencao
Encaminhamento, com anuéncia da pessoa acolhida, para unidade ou servico da UFPR
Encaminhamento, com anuéncia da pessoa acolhida, para servico externo de apoio ou
rotecao

) Acolhimento e escuta, sem encaminhamento neste momento

) Nenhuma orientag¢dao ou encaminhamento adicional neste momento

) Outro. Qual?

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
p
(
(
(
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Unidades, servicos ou canais indicados ou acionados:

Observacoes sobre as orientacoes ou encaminhamentos, quando aplicavel:

PARTE 6 - Autorizacao para contato posterior

A Ouvidoria da Mulher podera realizar contato posterior para acompanhamento do acolhi-
mento e avaliacdo do atendimento, em carater facultativo.

A pessoa acolhida autoriza contato posterior da Ouvidoria da Mulher?
() Sim
() Nao

Em caso afirmativo, meio preferencial de contato:
() E-mail

() Telefone

( ) WhatsApp

() Outro:

Ha alguma orientacao ou cuidado especifico para a realizacao desse contato?

14
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FORMULARIO 2 (ONLINE)
ACOMPANHAMENTO POS-ACOLHIMENTO

preferencialmente, entre 30 e 60 dias
apos o acolhimento, observados o meio
de contato autorizado e os cuidados
eventualmente indicados pela pessoa
atendida.

Este formuldrio destina-se ao acom-
panhamento facultativo da pessoa
atendida pela Ouvidoria da Mulher,
desde que tenha autorizado contato
posterior. O contato podera ser realizado,

1. Providéncias adotadas apds o acolhimento

Apos o atendimento realizado pela Ouvidoria da Mulher, vocé adotou alguma das
seguintes providéncias? Mais de uma opc¢ao pode ser assinalada.

() Registrei manifestacdao na Plataforma Fala.BR

() Formalizei denuncia

() Busquei atendimento psicolégico, médico ou psicossocial

( ) Busquei apoio ou orientacdo em outra unidade da UFPR

( ) Busquei assisténcia ou orientacao juridica

() Procurei servico externo de apoio ou protecao

() Registrei ocorréncia policial

( ) Adotei outra providéncia. Qual?
( ) Nao adotei nenhuma providéncia
() Prefiro nao responder

2. Caso nao tenha adotado outras providéncias

Caso nao tenha adotado alguma das medidas indicadas ou discutidas durante o acolhi-
mento, houve algum motivo que gostaria de informar? Mais de uma op¢ao pode ser
assinalada.

() Nao considerei necessario prosseguir

A situacao foi resolvida ou deixou de demandar providéncias

Nao me senti preparada para prosseguir

Tive receio de exposicao ou retaliacao

Nao sabia como prosseguir

Encontrei dificuldades para acessar os canais ou servicos indicados

Nao considerei que as alternativas disponiveis atenderiam a minha necessidade

Outro motivo. Qual?
Prefiro nao responder

(
(
(
(
(
(
(
(

~— O N N~ N S~ N N
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3. Avaliacao do acolhimento

O atendimento contribuiu para que vocé compreendesse melhor as possibilidades de
orientacao, apoio ou encaminhamento disponiveis?

() Sim, plenamente

() Sim, parcialmente

() Nao

() Prefiro ndo responder

Durante o atendimento, vocé se sentiu respeitada e ouvida?
() Sim, plenamente

() Sim, parcialmente

() Nao

() Prefiro ndo responder

Vocé se sentiu segura durante o acolhimento?
() Sim

() Parcialmente

() Nao

() Prefiro ndo responder

As orientac¢oes fornecidas foram apresentadas de forma clara e compreensivel?
() Sim

() Parcialmente
() Nao
()

Prefiro ndo responder

4, Situacao atual

Em relacao a situacao que motivou o acolhimento, como vocé avalia sua situacao
atualmente?

() A situacao foi resolvida

() Asituagao melhorou

() A situagao permanece semelhante

() A situagao piorou

() Nao sei avaliar

() Prefiro ndo responder

Vocé considera necessario novo contato ou acolhimento pela Ouvidoria da Mulher?
()Sim

() Nao

() Talvez

() Prefiro ndo responder

16
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5. Observacoes livres

Caso deseje, utilize o espaco abaixo para registrar observacoes sobre o acolhimento,
as orientagoes recebidas ou sua situacao atual:

Uso interno da Ouvidoria

Contato realizado:
()Sim () Nao

Numero de tentativas de contato:

()1()2()3

Houve solicitacao de novo acolhimento ou orientacao?
()Sim () Nao

Providéncia adotada pela equipe, se aplicavel:

Acompanhamento encerrado: ( ) Sim ( ) Nao

Data de encerramento, quando aplicavel: _ / /

Este formuldrio é instrumento oficial da UFPR, elaborado em consonancia com a Instrucao
Normativa n° 01/2026 da Ouvidoria Geral e o Guia Lilas da CGU.
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